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05 O CZYM JEST MAPA ROZWOJU CYFROWEGO

Podstawowe zatozenia DRD

Ocena catej organizacji Gteboki pomiar Dtugoterminowy plan rozwoju

Model Drogi Razwoju Digitainego (DRD¥) stosowany jest dia oceny aktualnego miejsca
ra oraz dla wyznaczenia koleinych kroktw

rowoju w procesie digitalne]

nia. Celem modeb dziatania jest doprowadzenie do opracowania oraz efektywne]
kutecane) emiany cafoiiowe; orgarszaci w Kierunku formuy Industry 4.0

Digitalizacja proceséw w organizacji

organiacje zmussone 5 mieustannie podnosié  poriom
dightalizac] proceséw.

Dane i komunikaga

Glownym motorem transformacil cyfrowe) 53 dane, ktére
magazynowat, analizowat or
r: ywnoscs  procesdw  wilratania
nowych produktéw badi nowych modeli businessowych. Dane w
rozumiensu industry 4.0 obejmulq wizele zbiory danych tak
zwartych jak | rorproszonych, kibre moga byt wykorzystane dla
56w 2definiowanych juz dzid bads rozwijanych w przy

0br majathowych do
cnsuments roroczelo

Kompetencje Industry 4.0

Kiuczowym motorem transformaci cyfrows] w Kierunku Industry
4,0 59 ludrie oraz kh gotowos¢ do zmiany. Obserwacje Pokazuia,
2o to wiainie element ludzki w procesach transformacyjmych
wymagana najwigkszej uwagl. Konleczna jest éwisdoma zmiana
Zarowno kutury organizaci (postaw | zachowani) jak | kompetenci|
twardych. Wdrotenie nowaczesnej technologii e transformuie

Joteli zmiana ta nie bedzie rozumiata | wipierana

DRD obejmuje szed¢ modulow analzy
perygotowsna oraz analizowans caloiciowo. Moduly anaiizy obejmuiy 3 obszary zmisny

prawidlowy efekt tyko, gdy jest

waratenia innowacyjnych produktow
Oplera sig na ponownej red
dystrybucji wartoici di stron tra

Infrastruktura tech-inf

Zmiana infrastruktury tochniczne) oraz Informatycznej jest
Aieuniknionym elementem transformacii w Kierunku preemyslu
40. Zmana | rowoj stag sig praktycnie niskoficzacym sig
wymaganiem gidwnie 2 powodu: wykladniczo prayrastaicych
mocy obliczaniowych, prayrostu lloécl danych, wdrazania nowyeh
standardow pracy. Rosnacym na aczents elementem obszary
infrastruktury staje sig cyberbezpieczedstwo, takte w ol

wytwdrczym oraz ushugowym.
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DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Obszar Biznesu

@B

Procesy zaréwno gtowne jak i pomocnicze realizowane
w organizacjach cyfrowych osiggaja niespotykany
dotychczas wymiar efektywnosci. W digitalnej
rzeczywistosci nie jest mozliwe juz zbudowanie trwatej
kosztowej przewagi konkurencyjnej i organizacje zmuszone
s nieustannie podnosi¢ poziom digitalizacji proceséw.

Dostep do danych opisujgcych potrzeby i zachowania
klienta, nieograniczona zdolnos¢ przesyta danych oraz
dostepnos¢ mozliwosci obliczeniowych spowodowaty, ze na
nowo definiowane sg produkty na rynku. Odejscie od
sprzedazy doébr majgtkowych do formuty zaspokojenia
potrzeby klienta i konsumenta rozpoczeto proces redefinicji
produktow rynkowych.

Mozliwosci technologiczno-informatyczne tgcznie ze zmiana
oczekiwan klientéow rozpoczeto boom w zakresie
wprowadzania na rynek nowych modeli businessowych.
Zmiana ta nie oznacza wdrozenia innowacyjnych produktow
czy procesow wytworczych. Opiera sie na ponownej
redefinicji oferty wartosci oraz zasad dystrybucji wartosci dla
stron transakgcji.

Obszar Organizacji

Gtownym motorem transformacji cyfrowej sg dane, ktore
organizacja jest wstanie zbiera¢, magazynowac, analizowac
oraz wykorzystywa¢ poprawy efektywnosci procesow,
wdrazania nowych produktow badz nowych modeli
businessowych. Dane w rozumieniu Industry 4.0 obejmuje
wszelkie zbiory danych tak zwartych jak i rozproszonych,
ktore wykorzystane moga byc¢ dla procesow zdefiniowanych
juz dzis badz rozwijanych w przysztosci.

CED
=

Kluczowym motorem transformacji cyfrowej w kierunku
Industry 4.0 sg ludzie oraz ich gotowos¢ do zmiany.
Obserwacje pokazujg, ze to witasnie element ludzki
w procesach transformacyjnych wymagana najwiekszej
uwagi. Konieczna jest swiadoma zmiana zaréwno kultury
organizacji (postaw i zachowani) jak i kompetencji twardych.
Wdrozenie nowoczesnej technologii nie transformuje
organizacji, jezeli zmiana ta nie bedzie zrozumiata
i wspierana przez jej cztonkow.

Zmiana infrastruktury technicznej oraz informatycznej jest
nieuniknionym elementem transformacji w kierunku
przemystu 4.0. Zmiana i rozwodj staje sie praktycznie
niekonczagcym sie wymaganiem gidwnie z powodu:
wyktadniczo przyrastajgcych mocy obliczeniowych, przyrostu
ilosci danych, wdrazania nowych standardéw pracy.
Rosngcym na znaczeniu elementem obszaru infrastruktury
staje sie cyberbezpieczenstwo takze
w obszarze wytwaorczym oraz ustugowym.
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DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

7. Algorytmy wsparcia

6. ERP

5. MES

4. Automatyzacja

3. Kontrola procesu

2. Kontrola stanowiska

1. Rejestracja danych
podstawowych

Opis procesu

Sprzedaz
dedykowana,
boty,
Dialog flow

Zintegrowany
ERP

System
raportowania
realizacji
sprzedazy

Sklep online,
Marketplace
DIY online

Automatyczne
budzetowanie

System
raportowania
sprzedazy

Rejestr umow,
zamowienia

Sprzedaz

ChatBot,
Generowanie
kontentu

Zintegrowany
ERP

Pomiar konwersji
w tunelu
sprzedazowym,
scoring leadow

Narzedzia
e-marketingu
automatyczneg
o

SEO i social
media analityka

CRM + KPI

CRM

Marketing

Algorytmiczne
wsparcie
W pracach
rozwojowych

Zintegrowany
ERP

Zarzadzanie
projektami

Drukarka 3D,
VR, AR,

FMEA analiza

Cyfrowe
narzedzi
symulacji

Narzedzia
projektowania

Technologia

Al procurement
software

Zintegrowany
ERP

KPI zakupowe

Platforma
licytacji B2B

Platforma
zakupowa B2B,
workflow
akceptacji

Plan pokrycia
materiatem,

analiza realizacji
budzetu

Rejestr

Zakupy

Wsparcie
procesu

magazynowania,

Optymalizacja
transportu

Zintegrowany
ERP

WMS +3D
Milkrun

AGV, operacje
zrobotyzowane
EDI/Web

WMS,

Lokalizacje
w systemie,
terminale
mobilne,

Skanery kodow,
RFID

Logistyka

MPS
Planowanie
produkcji

Zintegrowany
ERP

MES
Sterowanie
pracy catym

zaktadem

Roboty, coboty,
automatyzacja

CMMS
Analiza OEE,
VSM

PLC
Wizualizacja
danych,

Elektroniczne
karty
technologiczne,
dane z maszyn,
sensory, RFID

Produkcja

Algorytmy
okreslenie
zakresu kontroli
jakosci

Zintegrowany
ERP

QMs

Zrobotyzowana
analiza
optyczna

Centralny
system reakcji
na wady
jakosciowe

Kontrola jakosci
wbudowana
W maszyne

Elektroniczne
karty zgodnosci

Jakosc¢

Zintegrowany
ERP

Workflow
managment
system

RPA

System
akceptaciji
decyzji

FK

OCR

Finanse,
kontroling,
administracja

Al rekrutacja
i-zarzadzenie
talentami

Zintegrowany
ERP

HRM software

E-Kiosk HR
Web kiosk HR

RCP

System
kadrowo-

ptacowy

Karty pracy



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Istnieje 5 gtownych podejs¢ do wartosci rynkowej
oferowanej przez przedsiebiorstwa: dostawa produktu,
zaspokajanie zgtaszanych potrzeb klienta, koncentracja
na sposobie wykorzystania dostarczanego dobra
(use case), realizacja zakontraktowanej pracy i oferta
wartosci.

Koncepcja oferty wartosci wypracowana przez Micheala
Lanninga opiera sie na zatozeniu, ze wszystkie procesy w
organizacji stuzg aby odpowiada¢c na zgtaszane
albo sygnalizowane potrzeby klienta w sposob
dopasowany potrzeb i aktualnych warunkow.

W czasie, gdy skokowo rosnie wiedza o klientach, o ich
potrzebach oraz obecnych sposobach zaspokajania
potrzeb organizacje mogg jak nigdy wczesniegj
odpowiada¢ w sposdb precyzyjny na potrzeby
materialne i niematerialne klientow.

Brak mozliwosci pethego dopasowania kosztow statych
nabycia i utrzymania srodkow trwatych do faktycznego i
wykorzystania jest powodem, dla ktorego klienci
zmuszeni byli do akceptacji ponoszenia
nieadekwatnych kosztow. Koncepcja cen dynamicznych
stata sie mozliwa do masowego wdrozenia z uwagi na
szerokie przejscie od modelu sprzedazy dobra w
kierunku sprzedazy ustugi opartej na wykorzystaniu
danego srodka trwatego.

Jednoczesnie wprowadzenie lepszego dopasowana
kosztow do faktycznie zaspokajanej potrzeby
spowodowato petniejsze zrozumienie oraz dopasowanie
modeli cenowych do elastycznosci cenowej popytu na
dane dobro. Podstawg dopasowania modelu
kosztowego jest optymalizacja segmentacji rynku oparta
na danych zbieranych
o klientach i ich zachowaniach.

Zbior opisu zachowan klienta, jego wybory oraz
deklarowane preferencje w zestawieniu z analiza
zachowani catej zbiorowosci pozwala na budowe
precyzyjnej mapy zachowani i preferencji klientow.
Przyrost danych pozwala nha petniejsze rozumienie
potrzeb. W ten sposdb rosnie sSwiadomos¢ doswiadczen
klienta, ktore traktuje jako pozytywne. Mozemy takze
obserwowac¢ zachowania, ktére dla klientow nie sg
pozadane i ktorych nalezy unikac.

W czasie, gdy sprzedaz towarow zamienia sie
w dostawe ustug i jednoczesnie niezwykle tatwo jest
zmieni¢ dostawce tych ustug doswiadczenie klienta
staje sie kluczowe. W Industry 4.0 to dbatos¢.o wrazenia
klienta zaczyna sie na dtugo eprzed rozpoczeciem
procesu sprzedazy i praktycznie trwa przez caty okres po
sprzedazy.

e



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Automatyczne dopasowanie produktu na
bazie danych o kliencie

Mozliwos¢ samodzielnego wyboru
specyfikacji produktu przez klienta
- katalog online

Personalizacja specyfikacji na bazie
deklarowanych wyborow

Dostawa produktu wg oferty katalogowej

Oferta wartosci

Model "jako ustuga”
Ptatnosc¢ wytacznie za wykorzystanie

Model cenowy oparty na wspotdzieleniu
kosztow

Dynamiczny model cenowy

Oferta wg sztywnego cennika

Dopasowany model kosztowy

Kontakt klienta z organizacjg jest catkowicie
zindywidualizowany, automatyczny, spojny
i zgodny z aktualnymi standardami.
Dziatanie oraz pomiary sg automatyczne.

Przygotowana i wdrozona zostata praktyka
planowania oraz wdrazania siatki i Sciezki
kontaktu klienta z organizacjg. Zbierane
oraz analizowane sg dane o zachowaniu
w obszarze punktéow styku z klientem.

Doswiadczenia klienta analizowane sg na
bazie danych zbieranych podczas kontaktu
z nim. Dane agregowane sg do miernikow

(KPI).

Zadowolenie klienta badane jest
i poprawiane na bazie deklaracji klienta
(ankiety, wywiad standaryzowany)

Wrazenie Klienta

e



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

A
©),

Jedna z gtoéwnych zmian jakie zaszta w digitalnym
swiecie to mozliwos¢ precyzyjnego przypisania kosztow
uzytkowania srodkow trwatych do potrzeb. W efekcie
czego powstata cata ogromna gatgz modeli
businessowych gdzie srodki trwate, s wykorzystane w
bardziej sposob bardzie efektywny.

GCospodarka oparta na wspotdzieleniu, zaspokajanie
potrzeb w miejsce dostawy srodkoéw trwatych,
wspottworzenie oraz wiele innych zjawisk w obecnym
swiecie redefiniuje koniecznos¢ inwestowania w zakup
srodkow trwatych w miejsce zakupu ustugi.

A

Brak mozliwosci pethego dopasowania kosztow statych
nabycia i utrzymania srodkow trwatych do faktycznego i
wykorzystania jest powodem dla ktorego klienci
zmuszeni byli do akceptacji ponoszenia
nieadekwatnych kosztow. Koncepcja cen dynamicznych
stata sie mozliwa do masowego wdrozenia z uwagi na
szerokie przejscie od modelu sprzedazy dobra w
kierunku sprzedazy ustugi opartej na wykorzystaniu
danego srodka trwatego.

Jednoczesnie wprowadzenie lepszego dopasowana
kosztow do faktycznie zaspokajanej potrzeby
spowodowato petniejsze zrozumienie oraz dopasowanie
modeli cenowych do elastycznosci cenowej popytu na
dane dobro. Podstawg dopasowania modelu
kosztowego jest optymalizacja segmentacji rynku oparta
na danych zbieranych
o klientach i ich zachowaniach.

[~

-
-

Odlegtos¢ od klienta opisywana w tym obszarze nie
znaczy oczywisci fizycznej odlegtosci, a dostep do
danych opisujgcych go.

Gospodarka digitalna jak zadna wczesniej gospodarka
stawia nacisk zaspakajanie indywidualnych
i spersonalizowanych potrzeb klientow. Z tego powodu
rosnie wartosc tych graczy rynkowych, ktorzy maja
bezposredni kontakt z klientem. Podejscie takie
wybudowato wiele nowych modeli businessowych
opartych na koncepcji platformy badz zaproszeniu do
formuty wspottworzenia.

Witasnie w okresie gdy ograniczony jest fizyczny
kontakt klienta ze sprzedawcg modele digitalnego
kontaktu z klientem finalnym zyskujg na znaczeniu.

e



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Klient zaspokaja swojg jasno zdefiniowang
potrzebe w sposoéb catkowicie dopasowany do
potrzeby. Koszty zaspokojenia potrzeby s3
idealnie elastyczne wzgledem czasu oraz zakresu
ustugi.

Klient nabywa ustuge zamiast aktywow
potrzebnych do zaspokojenia potrzeb, ale optata
w transakcji wyznaczona jest w taki sposoéb,
aby pokryty byt przez sprzedajgcego koszt
nabycia aktywa w sposob pozbawiony ryzyka.

Klient nabywa aktywa bedgce przedmiotem
transakcji, ale ustalona cena wyznaczona jest
w taki sposob, aby odzwierciedlata faktyczny
stopien wykorzystania aktywa przez klienta.

Produkty sg sprzedawane, a ustugi swiadczone
na bazie standardowej oferty cennikowe;.
Ptatnos¢ nastepuje bezposrednio badz za

posrednictwem instytucji rozliczajgcej ptatnosci.

Witasnos¢ aktywow

Badana organizacja stworzyta forme
maketplace’'u w ktérym ma mozliwos¢
samodzielnego sterowania stronami transakcji.

Badana organizacja wystepuje na rynku
dziatajgcym w formacie markatplace’u, w ktérym
funkcjonuje wielu dostawcow oraz wielu
odbiorcow.

Badana organizacja ma wtasny sklep on-line
badz dokonuje sprzedazy wieloma kanatami
w tym kanatem elektronicznym.

Rynek jest zorganizowany wg tradycyjnej formuty
push.

Rola w tancuchu dostaw

Sprzedawane produkty badz ustugi dostarczaja
szeroki zakres informacji o sposobie uzytkowania
oraz zrachowaniach uzytkownika. Oferta moze
by¢ dzieki temu idealnie spersonalizowana.

Badana organizacja sprzedaje bezposrednio do
klienta finalnego. Moze dokonac gtebokiej
segmentacji oraz wstepnej personalizacji oferty.

Badana organizacja moze i zbiera podstawowe
informacje o zrachowaniach klienta
i konsumenta.

Badana organizacja nie ma jakiegokolwiek
kontaktu z finalnym klientem. Nie ma informacji
o jego finalnych preferencjach
oraz zachowaniach.

Odlegtos¢ od klienta

e



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

)

Drastycznie obnizajgce sie koszty produkcji réznego
typu rozwigzan technicznych pozwalajgcych na
wdrozenie na szerokg skale rozmaitych sensoréw oraz
miernikow. Jak nigdy wczesniej mozliwe staje sie
opomiarowanie procesow praktycznie w czasie
rzeczywistym.

Znakomita wiekszos¢ przedmiotow wykorzystywanych
przez nas dziS zawodowo, posiada zdolnosc
komunikowania w zakresie parametrow swojej pracy.
Dzieki tym wszystkim metodom mozliwe jest zbieranie
petnej wiedzy o pracy ludzi i maszyn oraz o realizacji
procesow zachodzacych w organizacji.

Dostepnosc¢ sensorow sprawia, ze mozliwe jest takze
szerokie opomiarowanie produktow sprzedawanych na
rynku.

Powszechng praktyka przedsiebiorstw czasow
analogowych byto zbieranie tylko tych danych, ktore
pozwalaty na przygotowanie sprawozdan finansowych.
Dane tez wykorzystywane byty dla budowy budzetow
oraz rozliczen podatkowych. Nie dawaty jednak, zadnej
wiedzy na temat wewnetrznych procesow
W organizacji, a takze na temat preferencji klientow.

Aby mozliwa byta cyfryzacja procesow wewnatrz
organizacji, produktow oraz wykorzystanie nowych
modeli businessowych koniecznym jest zbieranie oraz
archiwizacja danych w realizacji czynnosci w procesach
organizacji, zachowan oraz preferencji klientow, a takze
wykorzystania sprzedawanych produktow i ustug po
okresie sprzedazy.

Metody komunikacji na odlegtos¢ w dobie cyfrowej
rewolucji nabraty zupetnie nowego wymiaru
wzgledem praktyk z przed jej okresu.

Komunikacja na odlegtos¢ staje sie waznag
i nieodzowng kompetencjg organizacji w czasie
digitalnej transformacji, gdyz dotyczy ona zaréwno
komunikacji wewnatrz organizacji, pracy
Z zespotami rozproszonymi jak i z klientami.

Zdolnos¢ komunikacji nie obejmuje wytacznie
zdolnosci instalacji oraz uruchomienia komunikatorow
zdalnych lecz takze zdolnos¢ przygotowania
i przeprowadzenia.

ek



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Dane zbierane w organizacji pozwalajg na
budowe algorytmow wsparcia w organizacji.

Procesy opomiarowane sg za pomocg systemu
klasy MES. Dane zbierane automatycznie
wystarczajg dla prezentacji wizualnej KPI

W organizacji

Dane podstawowe w obszarze krytycznych
procesow s3 zbierane poprzez czytniki, sensory
oraz potaczenie z kluczowymi stanowiskami
roboczymi.

Pomiary oraz dane zbierane sg w organizacji
w sposob manualny jako odczyty z licznikow,
miernikow oraz innych rejestrow wymaganych
prawem.

Sensory i pomiary

Bazy danych w SQL w chmurze w potaczeniu
z nierelacyjnymi bazami danych non-SQL

Przechowywanie danych lokalnie w bazie danych
typu Microsoft SQL

Baza danych w SQL express

Dane zbierane sg w arkuszach kalkulacyjnych
i plikach tekstowych. Analiza danych odbywa sie
przy wykorzystaniu arkuszy kalkulacyjnych

Bazy danych

Praca w rozproszonym zespole nie stanowi
zadnego spadku efektywnosci dla organizacji.
Cztonkowie zespotu doskonale komunikujg sie

oraz wspotpracujg na odlegtosc. Organizacja
poszukuje takze kolejnych mozliwosci poprawy
efektywnosci wspotpracy zdalne;j.

Komunikacja w organizacji odbywa sie przy
wykorzystaniu aplikacji do wspdtpracy zespotow
w tym do budowy zespotéw zadaniowych,
wspodtdzielenia dokumentéw oraz komunikacji
\Wife[Te}

Komunikacja w organizacji odbywa sie za
pomocag komunikatorow internetowych na
stanowiskach stacjonarnych oraz przenosnych
w funkgcji video.

Komunikacja w organizacji odbywa sie w formie
papierowej oraz za pomocg poczty e-mail.

Komunikacja online

e
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Kultura organizacji rozumiana jako kanon zachowan
oraz postaw decyduje o poziomie innowacyjnosci
W organizacji. Gtownym wyzwaniem organizacji
w okresie transformacji digitalnej jest koniecznosc¢
Zmiany nastawienia nakierowanego na nieustanne

podnoszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania
w kierunku poszukiwania innowacyjnych
i nowatorskich kierunkow rozwoiju.

Strategie organizacji budujacych przewagi

konkurencyjne na przewagach kosztowych wymogty na
zespotach zarzadzajgcych promowanie kultury braku
btedow oraz Scistego przestrzegania procedur. Niestety
tego typu kultura ogranicza nawyki rozwijajgce
innowacyjnosc¢ w. organizacjach.

Es

Cytujgc znane powiedzenie Darwina ,nie przetrwa
jednostka najsilniejsi albo najbardziej inteligenta tylko
ta, ktora umie sie przystosowa¢ do zmian”.
Transformacja digitalna nie dotyczy instalacji nowego
oprogramowania ani instalacji robotow. Transformacja
cyfrowa to przede wszystkim zmiana postaw ludzi,
ktorzy tworzg tg organizacje. Bez zmiany ich postaw
caty proces transformacji nie bedzie skuteczny bo
zarowno nowoczesha technologia ani praca w oparciu o
dane i algorytmy nie przyniosg zaktadanego efektu.

Sl

Kazda rewolucja przemystowa wigzata sie
koniecznoscig przekwalifikowania sie szerokiej rzeszy
pracownikow. W przypadku poprzednich rewolucji byto
to niezmiennie trudne z uwagi na mato powszechny
system edukacji. Obecnie realizowane procesy
transformacji cyfrowej wymagajg od wszystkich
cztonkow transformowanej organizacji koniecznosc
reedukaciji.

Kompetencje wymagane dla procesu transformacji
obejmujg zarowno techniczne umiejetnosci obstugi
Zaawansowanego oprogramowania, pracy na
skomplikowanych zbiorach danych jak
i umiejetnosci miekkich.
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Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Badany podmiot siega po zasoby oraz
kompetencje w szerokim gronie podmiotow
kooperujacych. Codzienne sg praktyki
wspotpracy w tym takze z konkurentami
i klientami.

Badany podmiot swiadomie planuje i realizuje
eksperymenty nastawione na pozyskanie wiedzy
potrzebnej dla wypracowania innowacyjnych
rozwigzan.

Kultura organizacyjna spotki wspiera
podejmowanie dziatan ktérych efekty moga byc
réozne od zaktadanych. Promowana jest zgoda na

ambitne dziata poza podstawowymi.

Kultura organizacji dopuszcza postawy
zadawania otwartych pytan podwazajgcych
sensownos¢ dotychczasowych praktyk
W organizacji.

Kultura organizacji

W organizacji zostaty wprowadzone procedury
wymuszajgce zmiane produktéw badz ustug
w okreslonych cyklicznych odcinkach czasu.

Osoby odpowiedzialne za strategie w organizaciji
otwarcie wskazujg, ze kierunki wyznaczane
W organizacji oraz sposoby realizacji celu
powinny by¢ regularnie aktualizowane.

Podmiot dokonuje zakupdéw inwestycyjnych oraz
poszukuje inspiracji do zmiany w otoczeniu.

Organizacja czuje sie dobre ze swoja strategia
oraz operacyjng metodyka pracy. Nie czuje
potrzeby zmian.

Gotowosé do zmian

W organizacji powotany zostat
zespot/manager/procedura odpowiedzialny za
digitalna transformacje.

Organizacja zbudowata wtasny plan
transformacji cyfrowej odpowiadajgcy aktualnym
wymaganiom rynkowym.

Organizacja posiada mape drogowa cyfryzaciji,
ktora jest w petni zrozumiata przez organizacje.

Organizacja nie ma w swoich strukturach osob
sledzgcych zmiany technologiczne.

Kompetencje digitalne

e
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Rozwigzania chmurowe sg dostepne masowo na rynku
juz od 2005 roku. Woykorzystanie chmury jest
szczegolnie istotne dla tych organizacji, ktére generujg
oraz wykorzystujg ogromne ilosci danych. Jednostkowy
koszt magazynowania danych w przypadku duzych
farm serwerdéw jest wielokrotnie nizsze niz w przypadku
pojedynczych serwerdéw stosowanych przez organizacje.

Wykorzystanie chmury publicznej gwarantuje takze
wieksze bezpieczenstwo danych. Przepisy w zakresie
organizacji serwerowni  publicznych  praktycznie
organiczna do zera ryzyko utraty badz wycieku danych.

Infrastruktura wewnetrzna IT oznacza catos¢ sprzetu
potrzebnego do zbierania danych (stacje robocze,
peryferia), transferu danych (przewody sieciowe, wifi),
przechowywania danych (twarde  dyski) oraz
przetwarzania danych.

Infrastruktura jest/moze by¢ w catosci dostarczona do
firmy w formule ustugi (laaS). W tym przypadku
organizacja ponosi wytacznie koszty optat
dopasowanych do zakresu wykorzystania infrastruktury.

Wspotczesne aplikacje oraz rozwigzania techniczne
pozwalajg na rozszerzanie zakresu funkcjonalnosci
systemu poprzez tatwe potgczenia modutowe.

Komunikacja pomiedzy aplikacjami roznych
dostawcow dzieje sie poprzez bramki API, ktore sg
przygotowywane witasnie z mysla o mozliwosci
tgczenia sieci oraz uzytecznosci businessowych.

To wiasnie modularnos¢ rozwigzan sprawita nagty

rozwoj digitalnych produktow oraz nowych modeli
businessowych.

e
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Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Podmiot korzysta z petnej ustugi PaaS

Podmiot korzysta z chmury dedykowanej na
podstawie kontraktu z dostawcg ustugi

Podmiot korzysta z chmury publicznej ogdlnie
dostepnej (dopbox, onedrive, google drive itp.)

Podmiot nie korzysta z rozwigzan chmurowych

Zakres stosowania chmury

Spodtka korzysta z ustugi laaS

Spotka posiada rozwigzanie sprzetowe dla
archiwizacji danych systemowych.

Podmiot posiada wtasng serwerownie i tam
przechowywane sg wszystkie zasoby organizacji

Badany podmiot wszystkie dane przechowuje na
komputerach stacjonarnych

Infrastruktura wewnetrzna

Systemy funkcjonujgce w podmiocie komunikujg
sie wewnetrznie miedzy sobg oraz korzystajg z
komunikacji APl oraz EDI

Aplikacje wewnatrz organizacji komunikujg sie
automatycznie

W badanym podmiocie wewnetrzne
oprogramowanie komunikuje sie na bazie
semi-automatycznych rozwigzan do eksportu
oraz importu danych pomiedzy aplikacjami

Rozwigzania aplikacyjne w badanym podmiocie
sg catkowicie niepowigzane wewnetrznie

Modularnos¢ rozwigzan
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Ocena digitalizacji procesow Ocena stanu rozwoju digitaln

e



DROGA ROZWOJU DIGITALNEGO

Sprzedaz O Zakupy O

Marketing

TechnologiaO Produkcja O

Digitalne wsparcie procesow

Logistyka

Jakosé O Oferta wartosci
Finanse O Dopasowany model kosztowny
HRM O Wrazenie klienta

Product digitalny

OO

Witasnos¢ aktywow O
Rola w tancuchu dostaw O
Odlegtosé od klienta O

Model biznesowy
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Sensory i pomiary . Kultura organizacji .
A4 A4
Bazy danych Gotowos¢ do zmian -
A4 A4
Komunikacja online O Kompetencje digitalne O
Dane i komunikacja Kompetencje Industry 4.0

Zakres stosowania chmury

Infrastruktura wewnetrzna

Modularnos¢ rozwigzan

Infrastruktura

QOO
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Plan rozwoju digitalnego

Zatozenia plany rozwoju digitalnego Strategiczne przewagi konkurencyjne Metoda wdrozenia drogi digitalnej
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Macierz oceny digitalizacji procesow

7. Algorytmy wsparcia
6. ERP

5. MES

4. Automatyzacja

3. Kontrola procesu

2. Kontrola stanowiska

1. Dane podstawowe

Opis procesu Sprzedaz Marketing Technologia
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Macierz oceny digitalizacji procesow

7. Algorytmy wsparcia
6. ERP

5. MES

4. Automatyzacja

3. Kontrola procesu

2. Kontrola stanowiska

1. Dane podstawowe

Opis procesu Zakupy Logistyka Produkcja
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Macierz oceny digitalizacji procesow

7. Algorytmy wsparcia
6. ERP

5. MES

4. Automatyzacja

3. Kontrola procesu

2. Kontrola stanowiska

1. Dane podstawowe

Finanse,
Opis procesu Jakoscé kontroling, HRM
administracja
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Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

- produkt digitalny

Oferta
wartosci

Dopasowan
y model
kosztowy

Wrazenie
Klienta
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Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

- digitalny model biznesowy

Witasnosc
aktywow

Rola
w tancuchu
dostaw

Odlegtosc
od klienta
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- zarzadzanie danymi

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1
Sensory 2EVAY Komunikacja
i pomiary danych online
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- kultura digitalna

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Kultura Gotowoscé Kompetencje
organizacji do zmian digitalne
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- tech-inf
Level 4
Level 3
Level 2
Level1
Zakres . Infrastruktura Modularnos¢
stosowania . .
wewnetrzna rozwigzan
chmury
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rozwoju digitalnego
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1. Stworzenie potrzeby zmiany
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2. Zbudowanie koalic
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3. Stworzenie wizji

HOW TO DEVELOP iBISES

JSINES "S;HANA
DEVELOPMENT N
PROJECT I=beveion

\ZFINANCE
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4. Komunikacja
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5. Zachecanie do dziatania
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7. Wykorzystanie sukcesdw do napedzania zmian
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8. Utrwalenie zmian

JO3R77

ALL ROBOTS - ONE FLAGCE
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ﬁ Ekonomia
W wspotdzielenia
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Ekonomia
wspétdzielenia cz. 2

NEWSLETTER

Ekonomia wspétdzielenia czgs¢ 2

Piotr Wisniewski Ph.D. o

Digital Pathfinder S

Digital transformation for executives

J3R77

Digitalne
modele biznesowe

Digital disruption
innovation

By Piotr Wisniewski Ph.D. Publis kly
Founder and CEQ DBR77.com 4 470 subscribers

Digital distruption innovation
Piotr Wisniewski Ph.D. on LinkedIn « 1 min read

modele biznesowe

AT ( share )

377 D377

_ KT "
Big Data Wszyscy jestesmy

zaktadu produkcyjnego oV 4 firmami ICT

Big data zaktadu produkcyjnego Wszyscy jestesmy firmami ICT

Piotr Wisniewski Ph.D. on LinkedIn + 1 min read Piotr Wisniewski Ph.D. on LinkedIn - 1 min read




Kontakt
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0,

Robotyzacja stanowisk produkcyjnych

Katarzyna Marszatkiewicz

katarzyna.marszalkiewicz@dbr77.com Blizniaki cyfrowe oraz algorytmy Al
+48 508 356 641

Sonia Morawska
sonia.morawska@dbr77.com Wspétpraca z platforma
+48 509 731 017
Nina Rozanska
nina.rozanska@dbr77.com
+48 509 808 456
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